
Velg farge på fargefilter: Sett inn bilde først, høyreklikk på bildet, velg Plasser lengst bak. Klikk så på fargefilter, velg farge fra Farge.

Kunstig intelligens

Muligheter.. (og risiko)

Henning Torgersen

27.Mai 2025
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Er AI et nyttig hjelpemiddel? 

Er AI en skummel risikofaktor? 

Vi skal besvare to påstander

?

?
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89 %
Har ikke investert i kunstig intelligens

Kilde: Undersøkelse gjennomført av Norstat på vegne av BDO, juni 2024
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10%

30%

55%

Ja, i stor grad

Ja, i noen grad

Nei

Forventer du at generativ AI vil forandre måten dine ansatte utfører 
arbeidet sitt på?

Kilde: Undersøkelse gjennomført av Norstat på vegne av BDO, juni 2024
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75 %
av virksomhetene har allerede prøvd generativ AI

Kilde: Gartner, 2023 CEO Survey Research Collection and Midyear Update AI Findings
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1 %
av virksomhetene mener at generativ AI ikke kommer til å ha en betydning 

for virksomheten deres de neste tre årene

Kilde: Gartner, 2023 CEO Survey Research Collection and Midyear Update AI Findings
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57 %
Opplever at investeringen har bidratt til effektivisering

Kilde: Undersøkelse gjennomført av Norstat på vegne av BDO, juni 2024
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Effektene av kunstig intelligens gir virksomheten et konkurransefortrinn

Kilde: Undersøkelse gjennomført av Norstat på vegne av BDO, januar 2025

Konkurransefortrinn

Effektivisering og forenkling av arbeidsprosesser

Økt kvalitet i gjennomføring av prosesser

Innovasjon, produktutvikling og kreative prosesser

Bedre beslutningsgrunnlag og innsikt

Forenklet samhandling
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01
Hva er egentlig AI?

02
Hva kan AI brukes til?

03
Hvordan unngå 

fallgruvene?

04
Hvordan komme i gang 

med AI?
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Kunstig intelligens

Maskinlæring

Dyp læring

Generativ AI

Generativ AI er en form for kunstig intelligens som bruker dyp læring
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Generative AI bruker nevrale nettverk til å etterligne menneskelig intelligens 

Inndata Utdata

Skjulte lag

Illustrasjon av et enkelt 

nevralt nettverk

© BDO
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Trenes på store 

mengder data for å 

bygge «erfaring»

Tilfører spesifikk 

kontekst for å 

identifisere 

problemet som skal 

løses

Bruker statistikk til 

å beregne det mest 

sannsynlige utfallet

1 2 3

Kunstig intelligens er maskiner som etterligner menneskelig intelligens
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Språkmodell trent 

på store mengder 

tekst

Det man gir av input 

i modellen gir 

kontekst til 

problemet som skal 

løses

Genererer et svar 

basert på det mest 

sannsynlige neste 

ordet

1 2 3

Slik fungerer også ChatGPT
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01
Hva er egentlig AI?

02
Hva kan AI brukes til?

03
Hvordan unngå 

fallgruvene?

04
Hvordan komme i gang 

med AI?
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MARKEDSFØRING

ADMINISTRASJON

HELSESEKTOR

FINANSIELL 

ANALYSE OG 

RAPPORTERING

JURIDISK

HVITVASKING OG

RISIKOANALYSE

REKRUTTERING

TEKNOLOGI

KUNDE-

BEHANDLING
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Finans Detaljhandel Produksjon Helsevesen Utdanning Transport Energi Kundeservice Markedsføring Landbruk

Risikostyring
Personalisert 
markedsføring

Prediktivt vedlikehold Diagnostisering Tilpasset læring Autonome kjøretøy Energioptimering
Chatbots og virtuelle 
assistenter

Målrettet annonsering Presisjonsjordbruk

Algorithmic Trading Lagerstyring Kvalitetskontroll Behandlingsplanlegging Automatisert vurdering Ruteplanlegging
Forutsigelse av 
energiforbruk

Sentimentanalyse
Segmentering av 
kundebase

Forutsigelse av 
værforhold

Kredittrisiko-modellering Prissettingstrategier Prosessoptimalisering
Medisinsk 
bildediagnostikk

Virtuelle 
læringsassistenter

Trafikkstyring Smarte strømnett
Automatisk 
billettbehandling

Innholdsopprettelse Skadegjørerovervåkning

Anti-
hvitvaskingssystemer

Chatbots for 
kundeservice

Supply Chain-
optimalisering

Drug Discovery Språklæring Flåtestyring
Vedlikehold av 
energiinfrastruktur

Prediktiv kundestøtte
Kundereise-
optimalisering

Vanningseffektivisering

Kundeservicebots
Ansiktsgjenkjenning i 
butikker

Robotikk og 
automatisering

Pasientovervåkning Læringsanalyse
Prediktivt vedlikehold 
for kjøretøy

Optimalisering av 
fornybar energi

Talebasert interaksjon A/B-testing
Bakkedroner for 
avlingsovervåkning

Investeringsrådgivning Energioptimalisering Roboter for kirurgi
Foreldre- og 
lærerkommunikasjon

Transport 
sikkerhetsanalyse

Energilagring
Personalisert 
kundestøtte

Dynamisk prissetting Automatisk høsting

Svindeldeteksjon Salgstrendanalyse
Produktdesign og 
simulering

Genomsekvensering Studentforutsigelser Pakkesporing og logistikk CO2-utslippsreduksjon Tverrkanal kundeservice Social Listening Markedsprognoser

Porteføljeforvaltning Logistikkoptimalisering Råvareprognoser
Administrativ 
automatisering

Kursplanlegging Lufttrafikkontroll Prisprognoser for energi Anbefalingssystemer
Chatbots for 
markedsføring

Optimalisering av 
gjødselbruk

Regulatorisk 
rapportering

Kundeadferdsanalyse Personellsikkerhet Telemedisin
AI-drevet 
undervisningsmateriale

Billettprissetting
Automatisering av 
transaksjoner

Analyse av 
kundefeedback

Programmatisk 
annonsering

Husdyrhelseovervåkning

Finansiell prognose
Kundelojalitetsprogram
mer

Lagerstyring og logistikk
Forutsigelse av 
epidemier

Virtual Reality-baserte 
læringsmiljøer

Passasjeropplevelse Kundeanalyser
Automatisert e-
postrespons

Influencer-
markedsføring

Automatisert regnskap

Innholdet i tabellen er delvis generert av AI

Kontraktsoppfølging



© BDO



© BDO

Særlig gode bruksområder: 

✓ Transkribere og oppsummere møter

✓ Oppsummere og sammenfatte innhold i 

dokumenter

✓ Skrivestøtte og oversetting

✓ Generere innhold basert på andre 

dokumenter

✓ Oppsummering av mailer og chatter

✓ Kreativ sparringspartner

Mindre gode erfaringer:

― Behandle data i Excel

― Utarbeide PowerPoint-presentasjoner

― Spesifikke forespørsler

― Begrenset søk før indeksering

© BDO

Microsoft 365 Copilot



© BDO



© BDO© BDO

Generere innhold KreativitetSammenfatte og 

kategorisere 

informasjon

Dataanalyse og 

gjenkjenning av 

mønstre
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Er AI et nyttig hjelpemiddel? 

Er AI en skummel risikofaktor? 

Vi skal besvare to påstander

JA, hvis man bruker det på riktig måte



© BDO

01
Hva er egentlig AI?

02
Hva kan AI brukes til?

03
Hvordan unngå 

fallgruvene?

04
Hvordan komme i gang 

med AI?
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Eksempel – det kan gå galt

Kilde: Dagsavisen.no
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Juridisk

Organisatorisk

Etisk

© BDO
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Organisatorisk

Etisk

Juridisk

Krevende regulatorisk landskap

Begynn med data og løsninger som 

ikke utfordrer personvern eller 

annen sensitive data og beslutninger

© BDO
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Juridisk

Etisk

Organisatorisk

Manglende kompetanse, adopsjon 

og gevinstrealisering

Involver de ansatte i kartlegging av 

bruksområder, definer tydelig 

ansvarsfordeling og jobb aktiv med 

kompetanseheving

© BDO
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Juridisk

Organisatorisk

Etisk

Bruk av AI løfter en rekke etiske 

dilemmaer

Innføre klare etiske retningslinjer 

for bruken av AI, samt sørge for at 

mennesker fortsatt er involvert i 

kritiske beslutningsprosesser.

© BDO
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27 %
Mener ansatte bruker egne AI-verktøy i jobbsammenheng

(våre erfaringer tilsier at tallet er mye høyere)

Kilde: Undersøkelse gjennomført av Norstat på vegne av BDO, januar 2025
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8 %
Har innført retningslinjer for bruk av AI på arbeidsplassen

Kilde: Undersøkelse gjennomført av Norstat på vegne av BDO, januar 2025



© BDO

Er AI et nyttig hjelpemiddel? 

Er AI en skummel risikofaktor? 

Vi skal besvare to påstander

JA, hvis man bruker det på riktig måte

JA, men ikke hvis man bruker det på 

riktig måte
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Retningslinjer er sentralt for å bruke AI «på riktig måte»

• Hva er AI og hvordan fungerer det?

• Hvorfor er det viktig at vi har gode 

retningslinjer?

• Hvilke verktøy kan du bruke og til hvilke 

formål? 

• Hvilke områder krever særlig forsiktighet?

• Hvilke verktøy kan du ikke benytte?

• Hvordan jobber vi med AI og hvem er 

ansvarlig? 

• Hva kan vi forvente fremover?

Hva inneholder gode retningslinjer?

Virksomhetsspesifikke forhold har betydning for 

innholdet i retningslinjene:

• Risikoprofil: Bransje, kunder, data m.m.

• Arbeidsprosesser

• IT-miljø og systemer

• Ansatte 

• Kultur

Bruk gjerne retningslinjer fra offentlig sektor som 

inspirasjon

Definer egne 

retningslinjer
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01
Hva er egentlig AI?

02
Hva kan AI brukes til?

03
Hvordan unngå 

fallgruvene?

04
Hvordan komme i gang 

med AI?
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Veien til AI

For å lykkes med kunstig 

intelligens må man gjennom 

flere steg i en modningsprosess. 

Det må ligge grunnleggende 

kompetanse og strukturer til 

grunn før det kan skaleres i 

virksomheten.

02
KARTLEGGE 
BRUKSOMRÅDER

03
UTVIKLE OG 
ANSKAFFE

04
IMPLEMENTERE 
OG ADOPTERE

01
BYGGE 
KOMPETANSE

05
TA NESTE 
STEG
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Kartlegg og prioriter 

bruksområder

Vær nysgjerrig og test 

løsninger

Begynn med ikke-

sensitiv informasjon

Engasjer ansatte som 

viser interesse
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Kartlegg og prioriter 

bruksområder

Kostnad

G
e
v
in

st

Høy

Høy

Lav
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Utfordring

Hvilke muligheter gir generativ AI? Hvordan kan vi få verdi ut av slike løsninger? Hvordan håndterer vi risiko og compliance? Hvordan kommer vi i gang?

Mulighetsanalyse generativ AI

• Utsendelse av 

spørreundersøkelse (kunde)

• Oppsamling av use cases (BDO)

• Foreløpig kategorisering og 

vurdering av use cases (BDO)

Kartlegging av use cases

• Oppsummere use cases i form av 

tiltak (BDO)

• Utarbeide sluttrapport (BDO)

Utarbeidelse av sluttrapport

• Intro til generativ AI 

• Muligheter, begrensninger og 

risikoer ved bruk av generativ AI

• Status på generativ AI i bransjen

• Kartlegge virksomhetsprosesser 

og definere scope for prosjektet

• Innføring i oppgave for 

kartlegging av use cases

Kick-off

Workshop 1

• Gjennomgang av kartlagte use

cases

• Gruppering og prioritering av use

cases

Diskusjon og gjennomgang 

av use cases

Workshop 2

• Presentasjon av foreløpig 

sluttrapport

• Diskusjon om funn og 

observasjoner

• Plan for evt. ytterligere 

kartlegging og veien videre

Presentasjon og diskusjon 

sluttrapport

Workshop 3

Vurderingskriterier og aktiviteter

Opplæring om 

generativ AI

Kartlegge 

virksomhetsprosesser
Datakilder og 

-kvalitet

Risikoanalyse Kartlegge og prioritere 

«Use Cases»

Implementeringsplan og 

-strategi

Implementeringsplan og -strategi

Mulighetsanalyse generativ AI
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Det er nå man bør investere i AI

De som investerer opplever store gevinster

Det tar tid å bygge kompetanse

Mange funksjonelle løsninger tilgjengelig på markedet

AI kan gi et konkurransefortrinn
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Kontaktinformasjon

Henning Torgersen
Partner

Leder for Analytics og AI 

BDO Norge

+47 92 89 39 01

Henning.torgersen@bdo.no 




	Lysbilde 1: Kunstig intelligens
	Lysbilde 2: Vi skal besvare to påstander
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12: Effektene av kunstig intelligens gir virksomheten et konkurransefortrinn
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15: Generativ AI er en form for kunstig intelligens som bruker dyp læring
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17: Kunstig intelligens er maskiner som etterligner menneskelig intelligens
	Lysbilde 18: Slik fungerer også ChatGPT
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26
	Lysbilde 27
	Lysbilde 28: Vi skal besvare to påstander
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30: Eksempel – det kan gå galt
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32
	Lysbilde 33
	Lysbilde 34
	Lysbilde 35
	Lysbilde 36
	Lysbilde 37
	Lysbilde 38
	Lysbilde 39
	Lysbilde 40: Vi skal besvare to påstander
	Lysbilde 41
	Lysbilde 42
	Lysbilde 43: Veien til AI
	Lysbilde 44
	Lysbilde 45
	Lysbilde 46
	Lysbilde 47: Det er nå man bør investere i AI
	Lysbilde 48: Kontaktinformasjon
	Lysbilde 49

